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Buena Practica Amigable con las Personas Mayores
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RESUMEN

Titulo:

Apoyo a Personas Mayores Emprendedores en implementacién de medidas preventivas

Por medio de la entrega de material informativo e insumos de proteccion personal, como guantes, mascarillas, lavaderos para ferias
libres y marcaje de distancias en los accesos a locales comerciales en general, de los cuales en su mayoria hay una participacion de
personas mayores, es posible propiciar medidas de proteccién de nuestros mayores en pandemia COVID.

Esta iniciativa es liderada por la Direccion de Desarrollo Comunitario del Municipio por medio de la oficina de fomento productivo,
quienes coordinan visitas a locales comerciales y ferias libres para fiscalizar que se tomen las medidas de resguardo en dichos espacios
que son muy concurridos por la comunidad.

Como se menciond con anterioridad muchos de estos locales comerciales y emprendedores en ferias libres son personas mayores,
quienes comercializan productos como verduras, plantas, entre otros.

Las fiscalizaciones de las ferias libres y el comercio local han generado seguridad a la ciudadania y a aminorado los riegos asociados a
contagios de COVID-19.

Su implementacién:

Region: Los Rios
Comuna: Lanco

Nivel en el cual se implementa la buena practica

Sitio Web con mds informacién sobre la buena practica: www.munilanco. cl
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LA PRACTICA AMIGABLE EN MAYOR DETALLE

Afo de inicio: 2020
Estado: En funcionamiento

Grupo beneficiario principal: Personas mayores en general

Area o 4reas a las que apunta:
e Participacion Civicay Empleo
Informacién y comunicacién, Proteccién Social, Salud, Trabajo y Desarrollo Econémico Local
Otras tematicas abarcadas:

e Desastres y emergencias
e Otras

Resultado esperado / Capacidad de las personas mayores fortalecida con la practica amigable:
Suplir sus necesidades basicas

Informacién adicional:
Muchas personas mayores de la comuna a pesar de las recomendaciones de resguardo han sefialado que no
pueden dejar de trabajar sus negocios y emprendimientos, por tanto, el Municipio de Lanco al no poder obligarlos a

dejar de comercializar sus productos se ha hecho cargo de otorgar todos los insumos de proteccion y elaborar
material de difusién para evitar contagios de COVID-19.
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COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

Responsable(s) de la implementacion de la practica:
e Autoridades Locales
Otros actores involucrados:

Camara de Comercio y Feriantes de Lanco, Organizaciones de la Sociedad Civil
Funcionamiento de la colaboracién:

Al inicio de la crisis sanitaria evidentemente el comercio local se vio afectado por la baja de las ventas, muchos
comités de feriantes cerraron sus ferias por algunas semanas, sin embargo al pasar los dias, los emprendedores
se vieron en la obligacion de abrir sus puertas y volver a trabajar, por tanto se reunieron con el municipio con el
cual coordinadora y establecieron una red de apoyo en donde ellos tomando consciencia de los riesgos, y siempre
y cuando tomaran las medias de proteccién necesarias tanto para ellos como para sus clientes podian funcionar
mientras la crisis sanitaria lo permitiera. De ahi en adelante equipos municipales hacen toma de temperaturas en
ferias libres y entregan guantes y mascarillas a vendedores y clientes. Y hay una supervisién semanal por cada
local comercial de la comuna fiscalizando que cuenten con las medidas de proteccién y que las estén aplicando de
manera adecuado. Junto a esto el municipio para apoyar a la cdmara de comercio realizado un operativo de
sanitizacién a todos los locales que se inscribieran para asi entregar mayor respaldo a las actividades econdémicas
que para muchas personas y adultos mayores son su principal fuente de ingreso.

Grado de participacién de las personas mayores en la practica:

Las personas mayores fueron consultadas durante el proceso de planificacion
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MIRADA A FUTURO

Retroalimentacién recibida sobre la practica amigables por parte del grupo objetivo:

La camara de comercio y grupo de feriantes han participado activamente implementando medidas de seguridad, y
se ha podido establecer una red sélida de apoyo entre municipio y ciudadania.

¢Se espera expandir o escalar la practica amigable?

Las medidas de resguardo y seguridad a emprendedores se esperan implementar durante todo el tiempo que
implique la pandemia.

MIRADA HACIA ATRAS

Reflexiones sobre la experiencia:

El trabajo colaborativo de la oficina de adulto mayor, emprendedores y la oficina de fomento productivo nos ha
podido acercar a un grupo de personas mayores que no necesariamente estaban catastradas en la base de datos
con los que trabajamos en adulto mayor. Y Hoy en dia debido a este trabajo colaborativo se ha podido establecer
un acercamiento y precisamente la oficina de adulto mayor ha dispuesto a su TENS para la toma de temperaturas
en cada fiscalizacion al comercio, formal e informal.

Principales dificultades abordadas:

En un comienzo la incertidumbre de que las personas mayores se expongan a focos de contagio. Y que con la
apertura de locales se pudiera aumentar la cantidad de casos positivos en la comuna. Se realizaron reuniones con
dirigentes del comercio y se establecieron lazos de apoyo colaborativo. Por tanto con todas las medidas de
seguridad instauradas se ha podido aumentar la confianza en los funcionamientos.
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INFORMACION DE CONTACTO

Ann Rose Hunter Gutiérrez Hunter
annrose.hunter@munilanco.cl
Encargada Departamento de Adulto Mayor y Discapacidad de Lanco

Municipalidad de Lanco



