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RESUMEN

Titulo:

Defensoria Adulto Mayor Pefialolén
La Defensoria del Adulto Mayor, es un servicio gratuito de Atencién Social y Juridica para personas mayores de 60 afios que viven en
Pefalolén.

Entrega orientacion, tramitacién y acompafiamiento en materias de Derecho Civil (como: interdicciones, tercerias, posesion efectivas y
otros) y Derecho de Familia (como: alimentos para mayores, violencia intrafamiliar, entre otros)

Los principales desafios de esta iniciativa, fue que desde la administracion central este tipo de servicios es bastante escaso, por lo cual
la Municipalidad de Pefialolén debié realizar un importante esfuerzo para poder contar con un servicio que brinde atenciones sociales y
juridicas en forma gratuita a la comunidad.

Su implementacién:

Region: Metropolitana de Santiago
Comuna: Pefalolén

Nivel en el cual se implementa la buena practica
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LA PRACTICA AMIGABLE EN MAYOR DETALLE

Afio de inicio: 2018

Estado: En funcionamiento

Grupo beneficiario principal: Personas mayores vulnerables (por ejemplo, riesgo de ser victima de abuso, viviendo solas,
pobre, entre otros)

Area o 4reas a las que apunta:

e Respeto e Inclusidn Social

Otras tematicas abarcadas:

e Edadismo (Viejismo)
e Abuso de personas mayores
¢ Inequidades

Resultado esperado / Capacidad de las personas mayores fortalecida con la practica amigable:

Suplir sus necesidades basicas
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COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

Responsable(s) de la implementacion de la practica:
e Autoridades Locales
Grado de participacién de las personas mayores en la préctica:

Las personas mayores fueron consultadas durante el proceso de planificacién
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MIRADA A FUTURO

MIRADA HACIA ATRAS
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INFORMACION DE CONTACTO

Ana Maria Penafiel Vega Penafiel
apenafie@penalolen.cl
Coordinadora Centro Adulto Mayor, Gerencia Comunidad y Familia

Municipalidad de Pefialolén



